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FARVIMA

FARVIMA

M E D N AL

IN FARMACIA, UN DARINFH TANTE HISPOSIF.

Circolare n° 2025/026 del 31.03.2025

Comunicazioni ritiro prodotti

Gentile Cliente nelle prossime pagine trovera le comunicazioni inerenti ai farmaci ritirati dal commercio, si

prega nel caso in cui fossero disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli
quanto prima.

Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere |'autorizzazione al servizio clienti
ai recapiti sotto riportati.

Ritiro Specialita Medicinali

“Si precisa che eventuali resi saranno accettati entro e non oltre i 7 giorni dalla data di revoca.”

o Diseguito comunicazione della Ditta VISUFARMA SpA, in merito al ritiro prodotto VISUGLICAN*COLL
10ML 40+2MG/ML, Minsan 024851014, Lotti e Scad. in allegato - Pag.n. 2

Totale 2 pagine allegate inclusa la presente

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel piti breve tempo possibile e rese
esclusivamente con documento di trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.

Per qualsiasi necessita in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:

CUSTOMER SERVICE— ~CUSTOMER SERVICE~- CUSTOMER SERVICE

( 800-983711 ) :\ 085 413404 ) 095-305811

“_ EARVIMA — ~ sAFR SOFAD




Da: Irene Guarino @visufarma.com

Inviato: lunedi 31 marzo 2025

Oggetto: RECALL VISUGLICAN 40mg/ml + 2mg/ml Collirio, soluzione - 1 Flacone da 10 ml AIC n°: 024851014
- LOTTI A0282-A0283-A0284 tutti con SCAD 05/2025_GROSSISTI

Priorita: Alta

Buonasera
La presente per comunicare il ritiro immediato della referenza/lotto di seguito riportata:

AIC n°: 024851014 VISUGLICAN 40mg/ml + 2mg/ml Collirio, soluzione - 1 Flacone da 10 ml LOTTI A0282-
A0283-A0284, SCAD 05/2025

Le confezioni eventualmente presenti presso i vostri depositi e quelle ritirate dai clienti dovranno essere
movimentate a magazzino resi e restituite a Visufarma, attraverso il depositario di riferimento.

Cordiali Saluti

Irene Guarino

Irene Guarino
Supply, Logistics & Distribution Manager

VISUfarma

VISUfarma S.p.A. "Societa con Socio Unico"
Via Alberto Cadlolo 21 00136 Roma | Italia

T:+39 06 36306818 | Mob: +39 342 9920381

E: i.guarino@visufarma.com | www.VISUfarma.com

This e-mail, including attachments, is confidential and may be subject to professional privilege. It may not be used, disclosed, copied, distributed or
retained by anyone other than the intended addressee. If you have received this e-mail by mistake, please notify us immediately and return it to us
without retaining a copy.
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